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○

○

○

○

点

（Ⅱ）生産活動

5 点

点 （※）８項目の合計点に応じた点数 （注2）5以上:15点、4～3：5点、2点以下：0点

　 点

1事例以上ある場合:10点

③在宅勤務に係る労働条件及び服務規律

点

期限内に提出していない場合:-50点

⑤短時間勤務に係る労働条件

⑥時差出勤制度に係る労働条件

点

1事例以上ある場合:10点

○

　

1 点
（※）８項目の合計点に応じた点数 （注1）5以上:15点、4～3：5点、2点以下：0点

点数

労働時間 5点 20点 30点 40点 55点 65点 80点 90点

生産活動 ⁻20点 ⁻10点 20点 40点 50点 60点 合計

多様な働き方 0点 5点 15点

支援力向上 0点 5点 15点

地域連携活動 0点 10点 点

経営改善計画 0点 ⁻50点

0点 10点

注１ 「生産活動収支の状況」の前年度、前々年度及び前々々年度の実績は、以下のいずれかの期間の実績を算出すること。
① 令和５年度、令和４年度及び令和３年度
② 令和元年度、平成30年度及び平成29年度

注２ それ以外の項目は、令和５年度実績で評価すること。
注３ 新型コロナウイルス感染症の影響を受けた間の実績を用いない就労系障害福祉サ－ビス事業所については、報酬算定に当たって、

新型コロナウイルス感染症の影響の有無を受けた理由などを記載する届出書を作成の上提出すること。

185
／２００点

利用者の知
識・能力向上

⑦有給休暇の時間単位取得又は計画的付与制度

　　　　　就業規則等で定めている

⑧傷病休暇等の取得に関する事項

　　　　　就業規則等で定めている

小計（注1）

項目

（Ⅶ）利用者の知識・能力向上

　　　　　就業規則等で定めている 前年度において、就労継続支援Ａ型事業所等が利用者の知識及び
能力の向上に向けた支援を行い、当該支援の具体的な内容を記載
した報告書を作成し、インターネットの利用その他の方法により
公表している。

○
10

　　　　　就業規則等で定めている

（Ⅲ）多様な働き方（※）
地域の事業者と連携した付加価値の高い商品開発、企業や官公庁
等での生産活動等地域社会と連携した活動を行い、その結果をイ
ンターネット等により公表している

○
10

①免許・資格取得、検定の受検勧奨に関する制度

0

　　　　　就業規則等で定めている

②利用者を職員として登用する制度

　　　　　就業規則等で定めている （Ⅵ）経営改善計画

経営改善計画の提出を求められていない。または、経営改善計画
の提出を求められているが、指定された期日までに提出してい
る。

○
0

　　　　　就業規則等で定めている

④フレックスタイム制に係る労働条件

　　　　　就業規則等で定めている

⑥過去３年の生産活動収支がいずれも当該各年度に利用者に
支払う賃金の総額未満

小計（注2）

①60点 ②50点 ③40点 ④20点 ⑤－10点 ⑥－20点 （Ⅴ）地域連携活動

○
④過去３年の生産活動収支のうち前々年度における生産活動
収支のみが前々年度に利用者に支払う賃金の総額以上 ⑧国際標準化規格が定めた規格等の認証等

⑤過去３年の生産活動収支のうち前年度及び前々年度の各年
度における生産活動収支がいずれも当該各年度に利用者に支
払う賃金の総額未満

　　　都道府県知事が適当と認める国際標準化規格が定めた
　　　規格その他これに準ずるものの認証を受けている

選択年度 ① 令和５年度、令和４年度及び令和３年度 　　　人事評価結果に基づき定期に昇給を判定する
　　　制度を設け、全ての職員に周知している

○

①過去３年の生産活動収支がそれぞれ当該各年度に利用者に
支払う賃金の総額以上

○

60

⑥ピアサポーターの配置

②過去３年の生産活動収支のうち前年度及び前々年度の各年
度における生産活動収支がそれぞれ当該各年度に利用者に支
払う賃金の総額以上

　　　ピアサポーターを職員として配置している

③過去３年の生産活動収支のうち前年度における生産活動収
支のみが前年度に利用者に支払う賃金の総額以上

⑦第三者評価

　　　過去３年以内の福祉サービス第三者評価を
　　　受審しており、結果を公表している。

⑦1日の平均労働時間が２時間以上３時間未満 ④販路拡大の商談会等への参加

⑧1日の平均労働時間が２時間未満 　　　１回以上の場合

①90点 ②80点 ③65点 ④55 点 ⑤40点 ⑥30点 ⑦20点 ⑧5点 ⑤職員の人事評価制度

（Ⅰ）労働時間 （Ⅳ）　支援力向上（※）

①1日の平均労働時間が７時間以上

90

①研修計画に基づいた外部研修会又は内部研修会

15

②1日の平均労働時間が６時間以上７時間未満 　　　参加した職員が１人以上参加している

③1日の平均労働時間が５時間以上６時間未満 ②研修、学会等又は学会誌等において発表

④1日の平均労働時間が４時間30分以上５時間未満 　　　１回以上の場合

⑤1日の平均労働時間が４時間以上４時間30分未満 ③視察・実習の実施又は受け入れ

⑥1日の平均労働時間が３時間以上４時間未満 　　　 いずれか一方のみの取組を行っている

住　所 東京都品川区東大井1-3-10 管理者名 加藤久明

電話番号 03-5460-8601 対象年度 令和5年度

様式２－１

令和６

就労継続支援Ａ型事業所におけるスコア表（全体）

事業所名 福祉工場しながわ 事業所番号 1310900772



前年度（　　5　年度）

時間 人 時間

　 会計期間（　　4月～　　3月）

前々々年度（令和３年度）

円 円 円

前々年度（令和４年度）

円 円 円

前年度　（令和５年度）

円 円 円

前年度（5年度）における取組（全体表「（Ⅲ）多様な働き方」の各項目において「就業規則等で定めている」と選択した場合に記載）

◎免許・資格取得、検定の受検勧奨 ◎利用者を職員として登用する制度を 在宅勤務に係る労働条件及び服務規律

に関する制度を定めている 定めている に関する制度を定めている

◎フレックスタイム制に係る労働条件を ◎短時間勤務に係る労働条件を ◎時差出勤制度に係る労働条件を

定めている 定めている 定めている

◎有給休暇の時間単位取得または、計画的付与制度 ◎傷病休暇等の取得に関する事項を

を定めている 定めている

前年度（5年度）における取組（全体表「（Ⅳ）支援力向上」の各項目に取組あり選択とした場合に記載）

◎研修計画を策定している ◎研修、学会等又は学会誌等において ◎先進的事業者の視察・実習の実施している

◎外部研修、もしくは内部研修を 　１回以上発表している もしくは、他の事業所の視察・実習を受け入れている

１回以上実施している。 ※研修、学会等名 ※先進的事業者名

　  実施日 2 月 3 日  実施日/ 参加者数 月 日 人

※研修名 ※学会誌等名 ※他の事業所名

  研修講師  掲載日 月 日  実施日/ 参加者数 10 月 16 日 2 人

  実施日・受講者数 6 月 1 日 1 人  発表テーマ

◎販路拡大の商談会や展示会等へ１回以上 ◎職員の人事評価制度を整備している ◎ピアサポーターを配置している

参加している。 　 　 ◎当該人事評価制度を周知している ◎当該ピアサポーターは「障害者ﾋﾟｱｻﾎﾟｰﾄ研修」

※商談会等名 人事評価制度の制定日 平成16 年 12 月 20 日 　を受講している

 主催者名 人事評価制度の対象職員数 7 名 ※配置期間　　月　日～　月　日

 日時 月 日 うち昇給・昇格を行った者 名  就業時間

 内容 当該人事評価制度の周知方法  職務内容

◎前年度末日から過去３年以内に ◎ＩＳＯが制定したマネジメント

　福祉サービス第三者評価を受けている 　規格等の認証等を受けている

※評価を受けた日 ※認証を受けた日 月 日 　

 第三者評価機関  規格等の内容

◎指定権者である都道府県（指定都市・中核市）へ、

　経営改善計画書へ提出した。

※受理日 年 月 日 　

各項目について適宜、実績がわかる情報を追加すること。

職員会議等

令和5年3月10日

一般社団法人日本福祉サービス評価機構

①研修計画に基づいた外部研修会又は内部研修会 ②研修、学会等又は学会誌等において発表 ③視察・実習の実施又は受け入れ

④販路拡大の商談会等への参加 ⑤職員の人事評価制度 ⑥ピアサポーターの配置

⑦第三者評価 ⑧国際標準化規格が定めた規格等の認証等

品川社会福祉士会講演会

2024年

品川介護福祉専門学校部下・後輩を育てるコーチング

大谷佳子氏（ＮＨＫ学園）

（Ⅵ）　経営改善計画

（Ⅳ）　支援力向上

58,226,379 収支

（Ⅲ）多様な働き方

①免許・資格取得、検定の受検勧奨に関する制度 ②利用者を職員として登用する制度 ③在宅勤務に係る労働条件及び服務規律

5,037,751

④フレックスタイム制に係る労働条件 ⑤短時間勤務に係る労働条件 ⑥時差出勤制度に係る労働条件

⑦有給休暇の時間単位取得又は計画的付与制度 ⑧傷病休暇等の取得に関する事項

1,121,607

生産活動収入から経費
を除いた額

63,264,130
利用者に支払った賃金
総額

（Ⅱ）生産活動

生産活動収入から経費
を除いた額

60,133,951
利用者に支払った賃金
総額

55,984,544 収支 4,149,407

生産活動収入から経費
を除いた額

57,999,423
利用者に支払った賃金
総額

56,877,816 収支

様式２－２

就労継続支援Ａ型事業所におけるスコア表（実績Ⅰ～Ⅳ、Ⅵ）

（Ⅰ）労働時間

雇用契約を締結していた全ての利
用者における延べ労働時間

45,241
雇用契約を締結していた延
べ利用者数

6,619
利用者の１日の平
均労働時間数

7



令和 6 年 4 月 1 日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

NTT東日本東京南支店 活動の様子の写真

2023年12月13日以降2か月に1回 成果物の写真

製パン事業において同社へ出張販売に出向く。 活動内容の追加コメント

製パン事業担当利用者（従業員）２名

＜目的＞

＜成果＞

当法人の広報誌（HP掲載）より抜粋

連携先企業名 NTT東日本東京南支店 担当者名 生永企画総務課長

連携先の企業等の意見または評価

この活動の発端はNTT東日本東京南支店の地域貢献活動の申し

出を当法人の地域福祉課が受け止め、福祉工場しながわ製パン

事業の売上、利用者賃金向上に向けた活動に仕立てたもの。同

社社員の福祉啓発、地域貢献意識の向上に寄与し、一方では当

方の利用者の販売技術の向上、社会性向上が期待できる。

この活動によりNTT東日本東京南支店社員の地域貢献

活動への意識が高まり、福祉工場しながわ製パン事業

の売上、利用者賃金向上に繋がった。一方では当方の

利用者の顧客対応等販売技術の向上、社会性向上が見

られた。

この活動により社員の障害者理解が進み、社会への関心が高まった。さらに地域の役に立てること

を考えるきっかけになった。今後も継続していきたい。

電話番号 03-5460-8601 対象年度 令和５年度

地域連携活動の概要

住　所 品川区東大井1-3-10 管理者名 加藤久明

就労継続支援Ａ型事業所における地域連携活動実施状況報告書

事業所名 福祉工場しながわ 事業所番号 1310900772

様式１



令和 6 年 4 月 1 日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

活動の様子の写真

成果物の写真

活動内容の追加コメント

＜目的＞

＜成果＞

連携先企業（担当者） 社会福祉法人品川社会福祉協議会品川介護福祉専門学校　松谷浩

利用者からの意見・評価

　初めての勉強会で緊張した。興味がありそうな利用者は資料を確認する等、積極的に参加されていた。また、

逆に何を話されているか分からない方も多くいた。研修資料を少し難しく作りすぎてしまい、もっとわかりやす

い言葉で理解できるような資料を用意する必要があった。

連携先の企業や事業所等の意見または評価

　松井リーダーが品川介護福祉専門学校主催、「障害者版・品川福祉カレッジ」『意思決定支援研修』

（令和6年１月１８日）に参加、その内容から利用者への情報提供を進めた。

今回の利用者勉強会には研修内容をアレンジし、利用者支援に繋げることができ、研修の意義が深まった。

福祉工場しながわ　従業員ご利用者に向けての勉強会

初めての試みで、利用者は緊張をされていた。今回の内容については、興味を示

されている方は、資料を確認する等、積極的に参加されていた。また、逆に何を

話されているか分からない方もいた。研修資料を少し難しく作りすぎてしまい、

もっとわかりやすい言葉で理解できるような資料を用意する必要があった。

内容としては、就労継続支援A型事業所と一般就労との違いを説明し、そのうえ

で一般就労の重要性を説明し、障害者雇用を進めている企業の説明を行うことで

、皆さんにもっと前向きに作業に取り組んでいただけるよう促した。

利用者の知識・能力向上に向けた勉強会　　　　　　　　　　　　

　　　　　　内容

①品川総合福祉センター規定集(福祉工場しながわ従業員就業規則)

②福祉工場しながわの目的、方針

③みんなで一般就労を目指そう。

研修資料を少し難しく作りすぎてしまった。もっとわ

かりやすい言葉で理解できるような資料を用意する必

要がある。また次回以降、手元の資料だけでなくプロ

ジェクターの使用も検討していく。

住　所 品川区東大井1-3-10 管理者名 加藤久明

電話番号 03-5460-8601 対象年度 令和５年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

令和6年3月27日(水) 15時30分～16時00分

場所：福祉工場しながわ(2階)

説明者：篠原・松井リーダー

目的：利用者の知識及び能力向上。

参加人数　従業員・利用者24名

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 福祉工場しながわ 事業所番号 1310900772

様式２
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